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Chuan héa danh muc TTHC, DVCTT

Piéu 12. Danh muc dich vu cdng truc tuyén

1. Danh muyc va thong tin cua cac dich vu cong trucAtuyénv phai dugc cap nhat trén
Co s0 dir lieu quoc %131 ve thu tuc hanh chinh, dong bo va dang tai tren Cong dich vu
cong cap bQ, cap tinh.

2.,Cac dich vu cong truc tuyén hai dugc t6 chirc, phan loai theo (jéi tuong su dung
(t0 chic, ca nhan), theo nhom dich vu (theo chu de), theo mirc d6 va co quan thuc
hién d€ thuan tién cho viéc tim ki€m, s dung.

3. Dich vy cong truc tuyén khi cung cap,trén mo1 truong mang dugce chuan hoa,
dong b0 v€ ma, tén dich vu cong trirc tuyén; cung cap bicu mau dién to kem theo;
huong dan quy trinh sir dung cho t6 chure, ca nhan; huong dan quy trinh xu ly cya
cac cg quan nha nudc va két qua cua dich vu céng truc tuyén vo1 Co so dir 11€y quoc
gia vé thu tuc hanh chinh. Viéc chuan hoa, nay dugc cong bo kém hudng dan cho
nguo1 dung theo ting dich vu cong truc tuyen.



Chuan héa danh muc TTHC, DVC

quan thwec

Tén dich vu cong Linh vwc

e . Vién
Mtrc do Bé4o c4o tinh hinh cung cép dich vu hoat déng - R x . L
1 2.000353 vién thong, Internet théng va Cuc Vién théng No6p ho so
Internet
~ ) . 2
—— o L Cong Ung ctu khan STT MaTTHC Tén thi tuc hanh chinh Linh vire
2 Mirc do 1.000051 Bao céo dinh ky clia thanh vién mang Iu6i vé nghé cap khong gian
4 ; hoat déng trng ctru s co théng tin, mang Viét Nam -
dién tor - Cuc An toan L o ) - .
théng tin 1 BHYTO001 Cap lai, doi, dieu chinh thong tin trén so BHXH, thé Linh vuc cap
- BHYT (Thuc hién ddi véi treong hop cap lai s BHXH ~ s6 BHXH, thé
o Xl;Jét Cuc Xuét ban do mét héng; cap lai di thé BHYT) BHYT
3 1004102 | Cép chirng chi hanh ngh bien tap ban, In 7'V Phat o
4 vabPhat o0 2 QLMTO01 Thii tuc cap gidy phép mai truong Quan Iy M
hanh truéng
Mrc do , B ) Tansd | oo Tan sé v , .
4 4 1.004309 Cap chirng chi v6 tuyén dién vién hang hai vo tuyén tuﬂ/én dién 3 NTCT Murc Tha tuc kiém tra cong tac nghiém thu dua cong trinh Quan ly Quy
dién j do 3 vao st dung di vai cac cong trinh trong khu céng hoach va xay
nghiép thudc trach nhiém quan ly cta Ban quan ly dung
cac khu cong nghiép
4 QLDNO01 Mirc Tha tuc Dang ky ndi quy lao déng déi véi cac doanh Quan ly
de 3 nghiép trong khu céng nghiép Doanh nghiép
5 TMO0001 Murc Tha tyc cap Gidy phép thanh Iap Van phong dai dién Quan ly
dé 4 cla thwong nhan nwéc ngoai tai khu cong nghiép Thuong mai

6 1.001158.000.00.00.H25 Thi tuc cép Gidy xac nhan wu dai dy an san xuatsan  Linh vuc cong

pham cong nghiép hé tro' thudéc Danh muc san pham nghiép nang




Tim thay 259 két qua

Chuém hoa danh muc
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Cho phép chuyén
nhuong quyén s dung
tan so vo tuyén dién doi
v6i doanh nghiép chua
dugc cap phép kinh
doanh dich vu vién
théng st dung béng tan

1.010891.01

Cho phép chuyén
nhugng quyén st dung
tan so vo tuyén dién doi
vGi doanh nghiép da
duoc cap phép kinh
doanh dich vu vién
théng st dung bang tan
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va Internet
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Stra d8i, b sung van
ban x&c nhan théng bao
hoat déng buu chinh
2 1.010892 1.010892.01

Cho phép chuyén
nhugng quyén str dung
tan sé vo tuyén dién doi
v6i doanh nghiép chua
duoc cap phép kinh
doanh dich vu vién
théna sir duna bana tan

Buu chinh
(Bo Théng
tinva
Truyén
thong)

Vién théng
va Internet
(B6 Thong
tin va
Truyén
thong)

Bo Thong tin va Vu Buu chinh Cap Bo
Truyén théng
B& Thong tin va Cuc Vién théng Céap Bo

Truyén théng



Ra soat TTHC

Khoan 3 Di€u 11 Nghi dinh so 42/2022/ND-CP: | Khoan 4 Dié¢u 11 Nghi dinh s0 42/2022/ND-
Van phong Chinh phu h1r0’ng dan ra soat, danh | CP: By Thong tin va Truyen thong hu’(mg
gia thu tuc hanh chinh dap d@ng yéu ciu xay | dan tiéu chi k¥ thuét dé danh gia, xep loai
dung dich vu cong truc tuyén theo cac mirc do |[mirc do cua dich vu cong truc tuyén;
quy dinh tai Nghi dinh nay huwong dan, quy dinh ky thuat Ve tich hO’p

chir ky so hoac wng dung ky s0 trén cong
dich vu cong.

5. Dich vu céng truc tuyén cua co quan nha nudc la dich
vu hanh chinh cong va cdc dich vu khac cua co quan nha nuoc
duwoc cung cdp cho cdc t6 chirc, cd nhan trén méi trueong mang.



10/28/22

Tiéu chi
danh gia, lya chon
TTHC cung cip toan
trinh

a) Cong bo, cong khai, cung cap thong tin TTHC

b) Tai dugc cac mau don, to khai

¢) Pién, ding tai truc tuyén ho so

d) Nop toan b hd so qua mdi trudng mang;

d) Cac giao dich trén moi truong mang

e) Co két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién
tr;

g) Tra két qua dugc thuc hién truc tuyén hoac qua
buu chinh cong ich,

Tiéu chi
danh gia, lyra chon
TTHC cung cip mot
phén

Nop mot phan hodc day du ho so thuc hién thu tuc hanh chinh
trén mang

Ngoai ra ¢6 thé bao dam mot hoac mot so6 dieu ki¢n sau;

a) Thanh toan truc tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyén
cua Cong Dich vu cong Quodc gia doi voi cac thu tuc hanh chinh
cO y€u cau phi, I¢ phi hodc cac nghia vu tai chinh khac;

b) Lién thong di¢n tir gita cac co quan trong qua trinh xem
xet, xur Iy ho so dé cat giam, don gian hda cac budce thuc hién cua
thu tuc,...

¢) Co cung cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban
dién tu.

FOOTER GOES HERE



Dich vu cong truc tuyén

Thong ké dich vu céng

Dia - Dich vu cong truc tuyén mirc d6 1, 2 > Thu tuc

Cap ap dung BO| bhirong hanh chinh chua duge cung cap dich vu cong
Dich vu ¢dng murc true tuyén,; )
2: - Dich vu cong truc tuyén mirc do 3 > Dich vu
Dich vu c6ng mirc cong truc tuyén mot phan;
3 - Dich vu cong truc tuyén mirc d§ 4: Ra soat
Dich vu céng murc , cr Az 1 . A A \
4: 274 danh gia dap ing dich vu cong truc tuyén toan
Téng sb dich vu trinh — n€u chua dap irng > Mot phan

a 274 45
cobng:
Tong s6 thu tuc 262 45

hanh chinh:

5. Dich vu céng truc tuyén cua co quan nha nudc la dich
vu hanh chinh cong va cdc dich vu khac cua co quan nha nuoc
duwoc cung cdp cho cdc t6 chirc, cd nhan trén méi truong mang.



Dich vu cong truc tuyén
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Kiém thir Dich vu cong truc tuyén

a) Kiém tra ding nhap mot lan tir Cong Dich vu cong qudc gia
b) Thuc hién nop ho so truc tuyén: Pién biéu mau truc tuyén
¢) Kiém tra tich hop thanh toan tryc tuyén

Néu dich vu coéng cho phép thanh toan truc tuyén, chuyén vién phai kiém tra tinh thong
sudt vé mit k¥ thuat ddi véi quy trinh thanh toan. Bén canh d6, kiém tra phuong thirc
thanh toan da tich hop, stir dung Hé thong thanh toan truc tuyén ciia Cong Dich vu cong
quoc gia.

d) Kiém tra viéc dong b trang thai ho so sau khi ndp ho so thanh cong

Sau khi hd so di nop thanh cong, chuyén vién st dung ma ho so d6 phdi hop voi
nhom k¥ thuat ctia bd, nganh, dia phuong dé danh gia quy trinh tiép nhan, xir 1y hd so
qua thong tin hd so “dich vu cong cua t6i” trén Cong Dich vu qubc gia vé trang thai hd
so va cac thanh phan ho so, két qua ho so.

Déi voi dich vu cong truc tuyén toan trinh, két qua dién tir phai chira chit ky sb cua
t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

d) Tong hop két qua kiém thur
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Dich vu cong truc tuyén

0 Thanh phéan hé so

Quy khach cung cép cac gidy t& theo yéu cau clia Thanh phan hé so bén dudi. Nhdn vao 6 Chon tép tin sau do chon muc Scan file hoac Chon tép tin dé thuc hién cung cap céc gidy

QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRYC TUYEN A o X . PR L
t& theo yéu cau. Sau khi thue hién xong, nhan Bong y va Tiép tuc.

o \=

Pinh kém Tép tin vao cac thanh phan ho so twong (rng, c6 thé dinh kém tép tin cé duai .doc, .docx, .pdf, .JPG hoac tép tin nén. Dung lwgng tdi da 1a 200 Mb.

‘ = ) Tén gidy to i 6 ban (%) Teptin Maudon Ky s6 tép tin
(Hwéng dan)

1 pang kj/dang nhap 2 Lwachon Ve 3 Nop nd 5o trre tuyén 4 Theo ddikét qua 5 Nnan két qua D -Hé chiéu hoac chirtng minh nhan dan hoac thé can cuéc cong dén hoac & Ky sb
cac glay t& khac c6 dan anh va théng tin ca nhan do co quan c6 thadm 1 Chon tép tinv
quyen cép, con gia tri sir dung dé chiring minh v& nhan than clia ngudi cé —
yéu cau dang ky khai sinh;
Théng tin nguwdi nép hd so [0 - Gidy to chitng minh noi cu trt dé ching minh thdm quyén dang ky khai @ Ky sb
sinh; truong hop cha, me cua tré da dang ky két hon thi phai xuat trinh 1 Chon tép tinv
[ 0o . . o Gidy chirng nhan két hén (trong giai doan Co s& dir liéu qudc gia vé dan o
1.001193.000.00.00.H25 - Bang ky khai sinh cu va Co s& dir liéu hg tich dién ti toan quéc chua dugc xay dung xong
va thyc hién théng nhét trén toan quéc).
Noi tiép nhdn hé so' UBND Thi tr&n Binh M§
Thoi gian giai quyét 1ngay |:| Truong hop gii hé so qua hé théng buu chinh thi phai g&i kém theo ban @ Ky sé
sa0 6 chirng thuc cac gidy to phai xut trinh néu trén. 1 Chon tép tin~
7 Meo: Bang nhép dé hé thong Idy théng tin tw dong va qua 0 so de dang
Tim kiém théng tin Doanh nghiép theo M3 sé Gidy phép ding ky kinh doanh [0  To khai dang ky khai sinh (theo mau); &, Taivé @ Ky s
C' Tailaitrang 1 Chon tép tinv
[0 - Banchinh Gidy ching sinh; trueng hop khéng cé Gidy ching sinh thi @ Ky sé
@ Théng tin nguoi nép ndp van ban cla ngudi lam chiing xac nhén vé viéc sinh; néu khong cé 1 Chon tép tinv
ngudi lam chirng thi phai cé giay cam doan vé viéc sinh; B
Ho vatén () Tén co quanité chirc $6 CMND ()
NGUYEN BINH LOI D - Truong hop tré em bi b roi thi phai cé bién ban V& viéc tré bj bé roi do @ Ky sb
co quan c6 thdm quyén 14 ap tine
Ngay cép CMND Noi cip CMND Di déng g quyen i2p- 1 Chon tép tin
]
$6 Fax Email Website D - Tredng hop khai sinh cho tré em sinh ra do mang thai hd phai cé van @ Ky sb
ban xac nhan ciia co s& y té da thuc hién ky thuat hé tro' sinh san cho 1 Chon tép tinv
viéc mang thai ho.
Tinh/Thanh phé ) Quan/Huyén () Phwong/Xa/Thi tran ()
Thanh phé Ha N6i v Quén Tay HO v Phudng Budi v O - Van ban ty quyén theo quy dinh cia phap luat trong trudng hop dy @ Ky sb
$6 nha/Dwong/ To/Ap/Thén/Xem $6 GCNIGP quyen thyc hién viéc dang ky khai sinh. 1 Chon tép tinw
S6 8/65 Véng Thi

€ Quay lai < Ddng y va tiép tuc
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